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1. Цели и задачи дисциплины
1.1 Цель дисциплины – формирование компетенций:
ПК-4  Способен  осуществлять  подготовку,  финансово-экономическое  и  правовое  обоснование  и
сопровождение  проектов,  реализовывать  управленческих  решения,  направленные  на  исполнение
полномочий  государственной  власти  Российской  Федерации,  органов  государственной  власти
субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления, лиц

1.2  Типы  задач  профессиональной  деятельности,  к  которым  готовятся  обучающиеся  в  рамках
освоения дисциплины:

- организационно-управленческий

1.3  Дисциплина  ориентирована  на  подготовку  обучающихся  к  профессиональной  деятельности  в
сфере: Сфера публичного управления, в том числе деятельность государственных и муниципальных
органов, а также деятельность организаций по реализации функций и полномочий государственных
и муниципальных органов

1.4 В результате освоения дисциплины у обучающихся должны быть сформированы:
Обобщенные трудовые 

функции / трудовые 
функции / трудовые или 

профессиональные 
действия (при наличии 

профстандарта)

Код и наименование 
компетенции ФГОС ВО, 

необходимой для 
формирования трудового 
или профессионального 

действия

Индикаторы достижения компетенций

ПК-4 Способен 
осуществлять подготовку, 
финансово-экономическое 
и правовое обоснование и 
сопровождение проектов, 
реализовывать 
управленческих решения, 
направленные на 
исполнение полномочий 
государственной власти 
Российской Федерации, 
органов государственной 
власти субъектов 
Российской Федерации и 
органов местного 
самоуправления, лиц

Применяет  технологии  организации  добровольческой
(волонтерской)  деятельности  и  обеспечивает
взаимодействие с социально ориентированными НКО

1.5 Согласование междисциплинарных связей дисциплин, обеспечивающих освоение компетенций:

ПК-4  Способен  осуществлять  подготовку,  финансово-экономическое  и  правовое
обоснование  и  сопровождение  проектов,  реализовывать  управленческих  решения,
направленные  на  исполнение  полномочий  государственной  власти  Российской
Федерации,  органов  государственной  власти  субъектов  Российской  Федерации  и
органов местного самоуправления, лиц

№
п/п

Наименование 
дисциплин, 

определяющих 
междисциплинарные 

связи

Форма 
обучения

Очная
(семестр)
6 7 8
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1 Взаимодействие 
государства и 
бизнеса на 
муниципальном и 
региональном 
уровне

+

2 Исследование 
социально-экономич
еских и 
политических 
процессов

+

3 Ознакомительная 
практика

+

4 Планирование и 
прогнозирование в 
ГМУ

+

5 Проектно-технологи
ческая практика

+

2. Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата:
Дисциплина  «Организация  добровольческой  (волонтерской)  деятельности  и  взаимодействие  с
социально-ориентированными  НКО»  относится  к  части,  формируемой  участниками
образовательных  отношений,   учебного  плана  ОП  по  направлению  подготовки  38.03.04  -
Государственное и муниципальное управление. 
Дисциплина  «Организация  добровольческой  (волонтерской)  деятельности  и  взаимодействие  с
социально-ориентированными НКО» изучается в 7 семестре.

3.Объем и содержание дисциплины
3.1.Объем дисциплины: 2 з.е.
Очная: 2 з.е.

Вид учебной работы Очная
(всего часов)

Общая трудоёмкость дисциплины 72
Контактная работа 32
Лекции (Лекции) 16
Практические (Практ. раб.) 16
Самостоятельная работа (СР) 40
Зачет -

3.2.Содержание курса:
№ 

темы
Название 

раздела/темы
Вид учебной 
работы, час.

Формы текущего 
контроля

Лек
ции

Пра
кт. 
раб.

СР

О О О
7 семестр

1 Волонтёрство как 
ресурс 
личностного роста 
и общественного 
развития

4 4 10

Опрос;  
Выполнение 

практических 
заданий
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2 Многообразие 
форм 
добровольческой 
(волонтерской) 
деятельности

4 4 10

Опрос;  
Выполнение 

практических 
заданий; 

Тестирование
3 Организация 

работы с 
волонтерами 4 4 10

Опрос;  
Выполнение 

практических 
заданий

4 Взаимодействие с 
социально 
ориентированными 
НКО, 
инициативными 
группами, 
органами власти и 
иными 
организациями.

4 4 10

Опрос;  
Выполнение 

практических 
заданий; 

Тестирование

Тема 1. Волонтёрство как ресурс личностного роста и общественного развития (ПК-4)
Лекция.

Понятие  добровольчества  (волонтерства),  добровольческой  (волонтерской)  организации,
организатора  добровольческой  (волонтерской)  деятельности.  Взаимосвязь  добровольчества
(волонтерства)  с  существенными  и  позитивными  изменениями  в  личности  человека.
Государственная  политика  в  области  развития  добровольчества  (волонтерства).  Возможности
добровольчества (волонтерства)  в  решении вопросов местного значения,  социально-экономическом
развитии регионов и достижении целей национального развития.

Практическое занятие.
Опрос
 Выполнение практических заданий

Задания для самостоятельной работы.
1. Волонтерство как практика гражданского общества: понятие и явление.
2. Исторические корни добровольческой деятельности в России.
3. Современные формы и направления волонтерской деятельности.
4. Масштабы участия россиян в волонтерской деятельности.
5. Примеры развития волонтерских практик за рубежом.

Тема 2. Многообразие форм добровольческой (волонтерской) деятельности (ПК-4)
Лекция.

Цели  и  задачи  добровольческой  (волонтерской)  деятельности.  Формы  и  виды  добровольческой
(волонтерской)  деятельности:  разнообразие  и  взаимное  влияние.  Историческое  наследие  и
направления  добровольчества.  Развитие  волонтерства  в  различных  сферах  жизнедеятельности.
Циклы  развития  волонтерской  деятельности.  Виды,  типы  и  цели  добровольчества  (волонтерства):
разнообразие  и  взаимное  влияние.  Механизмы  и  технологии  добровольческой  деятельности.
Волонтерский  менеджмент.  Программы  саморазвития  личности  в  аспекте  добровольчества.
Социальное проектирование. Благотворительность

Практическое занятие.
Опрос 
Выполнение практических заданий 
Контрольный срез №1

Задания для самостоятельной работы.
1. Социальное волонтёрство;
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2. Событийное волонтёрство;
3. Спортивное волонтёрство;
4. Экологическое волонтёрство;
5. Арт-волонтёрство;
6. Волонтёрство в чрезвычайных ситуациях

Тема 3. Организация работы с волонтерами (ПК-4)
Лекция.

Организация работы с волонтерами: рекрутинг, повышение узнаваемости проектов, работа со СМИ,
обучение,  оценка  эффективности  волонтерской  деятельности.  Границы  ответственности
добровольцев  (волонтёров),  организаторов  добровольческой  (волонтерской)  деятельности  и
добровольческих  (волонтерских)  организаций.  Мотивация  волонтеров.  Проблема  и  профилактика
эмоционального  выгорания.  Сравнительный  анализ  мотивации  стихийных  волонтеров,
эпизодических  волонтеров  и  волонтеров  долгосрочных  проектов.  Диагностика  мотивации
волонтеров.

Практическое занятие.
Опрос 
Выполнение практических заданий

Задания для самостоятельной работы.
1. Психолого-педагогическое сопровождение деятельности волонтерской службы.
2. Специфика деятельности волонтерской службы в условиях учреждений разных типов и видов.
3. Программа психолого-педагогического сопровождения деятельности волонтерской службы.
4. Создание и рекрутинг молодых людей в волонтерскую службу.
5. Модели взаимодействия волонтерской службы на международном уровне.

Тема 4. Взаимодействие с социально ориентированными НКО, инициативными группами, 
органами власти и иными организациями. (ПК-4)

Лекция.
Инновации  в  добровольчестве  (волонтерстве)  и  деятельности  социально  ориентированных  НКО.
Формы,  механизмы и  порядки  взаимодействия  с  федеральными органами  власти,  органами  власти
субъектов  Российской  Федерации,  органами  местного  самоуправления,  подведомственными  им
государственными  и  муниципальными  учреждениями,  иными  организациями  (по  направлениям
волонтерской деятельности).
Взаимодействия  с  социально  ориентированными  НКО,  органами  власти  и  подведомственными  им
организациями: причины провалов и лучшие практики. Управление рисками в работе с волонтерами
и волонтерскими организациями

Практическое занятие.
Опрос 
Выполнение практических заданий 
Контрольный срез №2

Задания для самостоятельной работы.
1. Теоретико-правовые основы существования некоммерческих организаций.
2. Понятия, признаки и формы некоммерческих организаций.
3. Формы взаимодействия общественных организаций с органами местного самоуправления.
4. Как государство сейчас в целом относится к НКО и гражданским инициативам?
5. Законодательное регулирование добровольчества (волонтерства) в России и НКО, включая 
социально ориентированные организации.

4. Контроль знаний обучающихся и типовые оценочные средства
4.1. Распределение баллов:
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7 семестр
• текущий контроль – 80 баллов
• контрольные срезы – 2 среза по 10 баллов каждый
• премиальные баллы – 20 баллов

Распределение баллов по заданиям:
№ 
те
мы

Название темы 
/ вид учебной 

работы

Формы 
текущего 
контроля 

/ срезы

Max. 
кол-во 
баллов

Методика проведения занятия и оценки

1. Волонтёрство 
как ресурс 

личностного 
роста и 

общественного 
развития

Опрос 10 10  баллов  –  студент  показывает  глубокие  и  полные  знания
учебного материала, при изложении не допускает неточностей и
искажения  фактов,  излагает  материал  в  логической
последовательности,  хорошо  ориентируется  в  излагаемом
материале, может дать обоснование высказываемым суждениям.
8  баллов  -  студент  освоил  учебный  материал  в  полном  объёме,
хорошо ориентируется в учебном материале, излагает материал в
логической  последовательности,  однако  при  ответе  допускает
неточности.
6  балла  –  студент  освоил  основные  положения  темы  занятия,
однако  при  изложении  учебного  материала  допускает
неточности,  излагает  его  неполно  и  непоследовательно,  для
изложения  нуждается  в  наводящих  вопросах  со  стороны
преподавателя,  испытывает  сложности  с  обоснованием
высказанных суждений.
4 балла – студент имеет разрозненные и несистематизированные
знания  учебного  материала,  не  умеет  выделять  главное  и
второстепенное,  допускает  ошибки  в  определении  основных
понятий,  искажает их смысл,  не может самостоятельно излагать
материал.

 
Выполне

ние 
практичес

ких 
заданий

10 10 баллов – студент выполнил работу без ошибок и недочетов.
8  баллов  –  студент  правильно  выполнил  не  менее  половины
работы или допустил не более двух грубых ошибок, или не более
одной грубой и  одной негрубой ошибки и  одного недочета,  или
не  более  двух-трех  негрубых  ошибок,  или  одной  негрубой
ошибки  и  трех  недочетов,  или  при  отсутствии  ошибок,  но  при
наличии четырех-пяти недочетов.
6 баллов – студент правильно выполнил менее половины работы,
допустил несколько недочетов.
4  балла  –  студент  правильно  выполнил  не  более  25%  работы,
допустил несколько недочетов или более 3 грубых ошибок
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2. Многообразие 
форм 

добровольческо
й 

(волонтерской) 
деятельности

Опрос 10 10  баллов  –  студент  показывает  глубокие  и  полные  знания
учебного материала, при изложении не допускает неточностей и
искажения  фактов,  излагает  материал  в  логической
последовательности,  хорошо  ориентируется  в  излагаемом
материале, может дать обоснование высказываемым суждениям.
8  баллов  -  студент  освоил  учебный  материал  в  полном  объёме,
хорошо ориентируется в учебном материале, излагает материал в
логической  последовательности,  однако  при  ответе  допускает
неточности.
6  балла  –  студент  освоил  основные  положения  темы  занятия,
однако  при  изложении  учебного  материала  допускает
неточности,  излагает  его  неполно  и  непоследовательно,  для
изложения  нуждается  в  наводящих  вопросах  со  стороны
преподавателя,  испытывает  сложности  с  обоснованием
высказанных суждений.
4 балла – студент имеет разрозненные и несистематизированные
знания  учебного  материала,  не  умеет  выделять  главное  и
второстепенное,  допускает  ошибки  в  определении  основных
понятий,  искажает их смысл,  не может самостоятельно излагать
материал.

 
Выполне

ние 
практичес

ких 
заданий

10 10 баллов – студент выполнил работу без ошибок и недочетов.
8  баллов  –  студент  правильно  выполнил  не  менее  половины
работы или допустил не более двух грубых ошибок, или не более
одной грубой и  одной негрубой ошибки и  одного недочета,  или
не  более  двух-трех  негрубых  ошибок,  или  одной  негрубой
ошибки  и  трех  недочетов,  или  при  отсутствии  ошибок,  но  при
наличии четырех-пяти недочетов.
6 баллов – студент правильно выполнил менее половины работы,
допустил несколько недочетов.
4  балла  –  студент  правильно  выполнил  не  более  25%  работы,
допустил несколько недочетов или более 3 грубых ошибок

Тестиров
ание(кон
трольны

й срез)

10 10  баллов  –  студент  выполнил  работу  без  ошибок  и  недочетов,
допустил не более одного недочета.
8  баллов  –  студент  выполнил  работу  полностью,  но  допустил  в
ней не более одной негрубой ошибки и одного недочета, или не
более двух недочетов.
6  баллов  –  студент  правильно  выполнил  не  менее  половины
работы или допустил не более двух грубых ошибок, или не более
одной грубой и  одной негрубой ошибки и  одного недочета,  или
не  более  двух-трех  негрубых  ошибок,  или  одной  негрубой
ошибки  и  трех  недочетов,  или  при  отсутствии  ошибок,  но  при
наличии четырех-пяти недочетов.
4 балла – студент правильно выполнил менее половины работы,
допустил несколько недочетов.
2  балла  –  студент  правильно  выполнил  не  более  25%  работы,
допустил несколько недочетов или более 3 грубых ошибо
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3. Организация 
работы с 

волонтерами

Опрос 10 10  баллов  –  студент  показывает  глубокие  и  полные  знания
учебного материала, при изложении не допускает неточностей и
искажения  фактов,  излагает  материал  в  логической
последовательности,  хорошо  ориентируется  в  излагаемом
материале, может дать обоснование высказываемым суждениям.
8  баллов  -  студент  освоил  учебный  материал  в  полном  объёме,
хорошо ориентируется в учебном материале, излагает материал в
логической  последовательности,  однако  при  ответе  допускает
неточности.
6  балла  –  студент  освоил  основные  положения  темы  занятия,
однако  при  изложении  учебного  материала  допускает
неточности,  излагает  его  неполно  и  непоследовательно,  для
изложения  нуждается  в  наводящих  вопросах  со  стороны
преподавателя,  испытывает  сложности  с  обоснованием
высказанных суждений.
4 балла – студент имеет разрозненные и несистематизированные
знания  учебного  материала,  не  умеет  выделять  главное  и
второстепенное,  допускает  ошибки  в  определении  основных
понятий,  искажает их смысл,  не может самостоятельно излагать
материал.

 
Выполне

ние 
практичес

ких 
заданий

10 10 баллов – студент выполнил работу без ошибок и недочетов.
8  баллов  –  студент  правильно  выполнил  не  менее  половины
работы или допустил не более двух грубых ошибок, или не более
одной грубой и  одной негрубой ошибки и  одного недочета,  или
не  более  двух-трех  негрубых  ошибок,  или  одной  негрубой
ошибки  и  трех  недочетов,  или  при  отсутствии  ошибок,  но  при
наличии четырех-пяти недочетов.
6 баллов – студент правильно выполнил менее половины работы,
допустил несколько недочетов.
4  балла  –  студент  правильно  выполнил  не  более  25%  работы,
допустил несколько недочетов или более 3 грубых ошибок

4. Взаимодействи
е с социально 
ориентированн

ыми НКО, 
инициативным

и группами, 
органами 
власти и 
иными 

организациями.

Опрос 10 10  баллов  –  студент  показывает  глубокие  и  полные  знания
учебного материала, при изложении не допускает неточностей и
искажения  фактов,  излагает  материал  в  логической
последовательности,  хорошо  ориентируется  в  излагаемом
материале, может дать обоснование высказываемым суждениям.
8  баллов  -  студент  освоил  учебный  материал  в  полном  объёме,
хорошо ориентируется в учебном материале, излагает материал в
логической  последовательности,  однако  при  ответе  допускает
неточности.
6  балла  –  студент  освоил  основные  положения  темы  занятия,
однако  при  изложении  учебного  материала  допускает
неточности,  излагает  его  неполно  и  непоследовательно,  для
изложения  нуждается  в  наводящих  вопросах  со  стороны
преподавателя,  испытывает  сложности  с  обоснованием
высказанных суждений.
4 балла – студент имеет разрозненные и несистематизированные
знания  учебного  материала,  не  умеет  выделять  главное  и
второстепенное,  допускает  ошибки  в  определении  основных
понятий,  искажает их смысл,  не может самостоятельно излагать
материал.
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4. Взаимодействи
е с социально 
ориентированн

ыми НКО, 
инициативным

и группами, 
органами 
власти и 
иными 

организациями.

 
Выполне

ние 
практичес

ких 
заданий

10 10 баллов – студент выполнил работу без ошибок и недочетов.
8  баллов  –  студент  правильно  выполнил  не  менее  половины
работы или допустил не более двух грубых ошибок, или не более
одной грубой и  одной негрубой ошибки и  одного недочета,  или
не  более  двух-трех  негрубых  ошибок,  или  одной  негрубой
ошибки  и  трех  недочетов,  или  при  отсутствии  ошибок,  но  при
наличии четырех-пяти недочетов.
6 баллов – студент правильно выполнил менее половины работы,
допустил несколько недочетов.
4  балла  –  студент  правильно  выполнил  не  более  25%  работы,
допустил несколько недочетов или более 3 грубых ошибок

Тестиров
ание(кон
трольны

й срез)

10 10  баллов  –  студент  выполнил  работу  без  ошибок  и  недочетов,
допустил не более одного недочета.
8  баллов  –  студент  выполнил  работу  полностью,  но  допустил  в
ней не более одной негрубой ошибки и одного недочета, или не
более двух недочетов.
6  баллов  –  студент  правильно  выполнил  не  менее  половины
работы или допустил не более двух грубых ошибок, или не более
одной грубой и  одной негрубой ошибки и  одного недочета,  или
не  более  двух-трех  негрубых  ошибок,  или  одной  негрубой
ошибки  и  трех  недочетов,  или  при  отсутствии  ошибок,  но  при
наличии четырех-пяти недочетов.
4 балла – студент правильно выполнил менее половины работы,
допустил несколько недочетов.
2  балла  –  студент  правильно  выполнил  не  более  25%  работы,
допустил несколько недочетов или более 3 грубых ошибо

5. Премиальные баллы 20 Дополнительные премиальные баллы могут быть начислены:
-  за  проект,  выполненный  по  заказу  работодателя  и
реализованный на практике – 20 баллов;
-  полностью подготовленная  к  публикации  статья  по  тематике  в
рамках дисциплины – 10 баллов;
- победа в межрегиональной олимпиаде – 20 баллов;
-  участие  с  докладом  во  всероссийской  олимпиаде  по  тематике
изучаемой дисциплине – 20 баллов;
-  публикация  статьи  по  тематике  изучаемой  дисциплины  в
сборнике  студенческих  работ  /  материалах  всероссийской
конференции / журнале из перечня ВАК – 10 / 15 / 20

6. Индивидуальные задания, 
с помощью которых 

можно набрать 
дополнительные баллы

50 Студент  имеет  возможность  набрать  баллы  за  семестр,
предоставив  во  время  промежуточной  аттестации  все
выполненные задания, в т.ч. по контрольным срезам

7. Итого за семестр 100

Итоговая оценка по зачету выставляется в 100-балльной шкале и в традиционной четырехбалльной
шкале.  Перевод  100-балльной  рейтинговой  оценки  по  дисциплине  в  традиционную
четырехбалльную осуществляется следующим образом:

100-балльная система Традиционная система
50 - 100 баллов Зачтено
0 - 49 баллов Не зачтено

4.2 Типовые оценочные средства текущего контроля

 Выполнение практических заданий

Тема 1. Волонтёрство как ресурс личностного роста и общественного развития
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Зарегистрируйтесь в единой единой информационной системе в сфере развития добровольчества 
(волонтерства) по адресу: https://dobro.ru/login
Просмотрите видеоматериалы первого обучающего модуля «Кто такой волонтер» 
(https://edu.dobro.ru/courses/28/#course-description).
Напишите эссе на тему «Является ли добровольчество (волонтерство) ресурсом моего развития?»

Тема 2. Многообразие форм добровольческой (волонтерской) деятельности
Подготовить групповые презентации в MS PowerPoint на тему: «Востребованные направления 
волонтёрской деятельности» (Выбрать одно из направлений, описать технологии волонтёрской 
деятельности, реализуемые в рамках этого направления, проблемы и перспективы): социальное 
волонтёрство; спортивное волонтёрство; культурное волонтёрство; экологическое волонтёрство и 
помощь животным; событийное волонтёрство; корпоративное волонтёрство; волонтёрство в сфере 
общественной безопасности; донорство; медиа-волонтёрство; интернет-добровольчество.

Тема 3. Организация работы с волонтерами
Кейс 1. Организация и управление добровольческими ресурсами.
Цель: отработка навыков профессиональных компетенций, связанных с организацией и управлением 
волонтерской деятельностью.
Основные задачи:
1. Обеспечить получение необходимых знаний, навыков и умений в сфере организации и управления 
добровольческими ресурсами;
2. освоить современные технологии диагностики потенциальных волонтеров, с целью 
профессионального отбора;
3. ознакомить с навыками конструктивных способов межличностного взаимодействия в рамках 
интервьюирования кандидатов в волонтеры;
4. активизировать собственные личностные ресурсы, способствующие саморазвитию и 
самореализации, повышению уровня толерантности и личностной креативности как адаптационного 
ресурса и условия эффективной волонтерской деятельности, рефлексии, повышению устойчивости к 
эмоциональному выгоранию и профессиональной деформации;
5. развить способность разработки стратегии работы с волонтерскими группами и организациями на 
основе критического осмысления выбранных и созданных теорий, концепций, подходов и (или) 
технологий;
6. развить лидерские навыки.
Количество участников группы: 5 — 7 человек.
Время работы: 30 минут.
Вводная информация. Готовится ежегодная научно-практическая конференция «Крепкая семья - 
сильная Россия» с международным участием.
(всего более 250 участников, 50 человек – творческие коллективы, 20 человек- почетные гости) 
требуются волонтеры (70 человек).
Функционал волонтеров: встреча и сопровождение делегаций, направление потоков зрителей, 
проведение мастер-классов, служба технического обеспечения, парковка, встреча и размещение 
творческих коллективов, участвующих в торжественном открытии конференции, флажные группы 
открытия конференции, волонтеры протокола, волонтеры-медики, волонтеры поддержки. На 
Конференции ожидаются официальные лица и иностранные гости, поэтому необходимы волонтеры 
со знание английского языка.
Сервисы волонтерам: униформа, атрибутика с символикой колледжа.
Время работы волонтеров: 3 часа 50 минут смена.
Задание:
Разработайте:
1. коммуникационную кампанию по информированию и привлечению целевой аудитории;
2. компетентностный портрет волонтера в зависимости от его функционала на данном мероприятии;
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3. перечень ключевых вопросов интервью, исходя из разработанного портрета;
4. график проведения интервью исходя из следующих условий:
5. было подано 400 заявок;
6. длительность интервью/собеседования 30 мин;
7. итоговый список волонтеров должен быть представлен через 3 недели;
8. разработайте программу подготовки волонтеров данного мероприятия;
9. разработайте способы поощрения волонтеров;
10. спрогнозируйте риски, связанные с привлечением такого большого количества волонтеров.

Тема 4. Взаимодействие с социально ориентированными НКО, инициативными группами, органами 
власти и иными организациями.

Задание 1. Изучить нормативно-правовую базу в сфере взаимодействия органов власти и СО НКО и 
сформировать таблицу полезных ссылок.
Задание 2. На основе изученного материала сформировать предложения по разработке технологий 
взаимодействия органов власти и СО НКО по вопросу участия волонтеров.
Задание 3. Разработать проект по внедрению инноваций добровольческой деятельности в системе 
взаимодействия с СО НКО.

Опрос

Тема 1. Волонтёрство как ресурс личностного роста и общественного развития
1. Цели и задачи волонтерства.
2. Волонтерство и его роль в системе социокультурных институтов.
3. Международная практика волонтерской и добровольческой деятельности.

Тема 2. Многообразие форм добровольческой (волонтерской) деятельности
1. Отраслевые направления развития добровольчества.
2. Добровольчество в системе здравоохранения и социального обслуживания.
3. Добровольчество в образовании и культуре.

Тема 3. Организация работы с волонтерами
1. Подготовка волонтеров для ведения групповых занятий.
2. Подготовка волонтеров по проведению бесед по программе первичной профилактики 
наркозависимости, табакокурения и употребления ПАВ.
3. Модель волонтерской службы по профилактике наркозависимости, табакокурения, употребления 
ПАВ.

Тема 4. Взаимодействие с социально ориентированными НКО, инициативными группами, органами 
власти и иными организациями.

1. Основные направления государственной политики в области содействия развитию институтов 
гражданского общества, в том числе добровольчества (волонтерства) и СОНКО.
2. Формы государственной поддержки добровольчества (волонтерства) и СОНКО.
3. Инфраструктура развития волонтерской деятельности и СОНКО

Тестирование

Тема 2. Многообразие форм добровольческой (волонтерской) деятельности
1. Волонтер в дословном переводе означает:
1) человек, который работает безвозмездно, стремится внести свой вклад в реализации социально 
значимых проектов;
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2) «доброволец», который безвозмездно занимается социально значимой деятельностью;
3) человек, добровольно взявший на себя какую либо работу.
2. Согласно определению «добровольцы» - это:
1) лицо, осуществляющее какую либо деятельность добровольно, а также зачастую безвозмездно;
2) доброволец, человек, предпочитающий быть участников, а не зрителем, не ожидающий оплаты 
своего труда;
3) это люди, которые совершают общественно полезные деяния без материальной выгоды или какой 
либо компенсации;
4) физические лица, осуществляющие благотворительную деятельность в форме безвозмездного 
выполнения работ, оказания услуг.
3. Цели благотворительной деятельности определены в :
1) ФЗ РФ от 28.12.2013 №-442 ФЗ «Об основах социального обслуживания в РФ»;
2) ФЗ РФ от 11.08.95 №-135 ФЗ «О благотворительной деятельности и благотворительных 
организациях»;
3) Распоряжение правительства РФ от 17.11.2008 №1662-р « О концепции долгосрочно 
социально-экономического развития РФ на период до 2020 года.
4. Что из перечисленного относится к благотворительной деятельности:
1) развитие частного бизнеса;
2) организация клубов по интересам;
3) содействие укрепления мира, дружбы и согласия между народами, предотвращению социальных, 
национальных, религиозных конфликтов.

Тема 4. Взаимодействие с социально ориентированными НКО, инициативными группами, органами 
власти и иными организациями.

1. Стать волонтером может:
1) любой гражданин, достигший совершеннолетия или 14 лет с письменного согласия родителей или 
лиц, их заменяющих;
2) любой гражданин, независимо от возраста;
3) гражданин в возрасте с 18 до 55 лет.
2. Среди многообразия благотворительных форм волонтер имеет право выбрать тот вид 
деятельности, который:
1) ему предложит организация;
2) ему более интересен;
3) имеется в наличии.
3. Что из перечисленного верно? Труд волонтера:
1) не оплачивается;
2) оплачивается в исключительных случаях;
3) не оплачивается, однако, компенсации подлежат расходы волонтера, связанные с его 
деятельностью
4. Каким документом определяется труд волонтера ?
1) запись в трудовой книжке;
2) волонтерский договор;
3) трудовое соглашение.

4.3 Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме зачета

Типовые вопросы зачета (ПК-4)
1. Понятие НКО, СО НКО, НКО – поставщики услуг в социальной сфере, НКО – исполнители 
общественно полезных услуг, примеры.
2. Организационно-правовые формы НКО.
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3. Количественные характеристики сектора негосударственных некоммерческих организаций в 
России.
4. Примеры добровольных объединений граждан в истории России.
5. Примеры форм добровольных объединений граждан за рубежом.
6. Волонтерство как практика гражданского общества: понятие и явление.
7. Исторические корни добровольческой деятельности в России.
8. Современные формы и направления волонтерской деятельности.
9. Масштабы участия россиян в волонтерской деятельности.
10. Примеры развития волонтерских практик за рубежом.
11. Нормативно-правовое регулирование деятельности НКО, включая социально ориентированные 
организации.
12. Нормативно-правовая база добровольчества (волонтерства) в России.
13. Основные направления государственной политики в области содействия развитию институтов 
гражданского общества, в том числе добровольчества (волонтерства) и СОНКО.
14. Формы государственной поддержки добровольчества (волонтерства) и СОНКО.
15. Инфраструктура развития волонтерской деятельности и СОНКО
16. Организационные структуры НКО.
17. Виды, уровни и органы управления в НКО.
18. Особенности функционирования СОНКО, отличия от государственных организаций и 
коммерческих компаний.
19. Виды ресурсов СОНКО, ресурсы как объект управления.
20. Фандрайзинг: определение, методы и формы.
21. Проблемы прозрачности и доступности информации о СОНКО
22. Отчетность в НКО: требования, особенности
23. Лидерство в НКО, роль руководителей в НКО.
24. Задачи и технологии взаимодействия с СОНКО, включая содействие укреплению их роли как 
поставщиков услуг в социальной сфере, организаторов волонтерской деятельности, внедрению 
инноваций.
25. Мотивирование волонтеров и сотрудников СОНКО.
26. Подходы к решению проблемы эмоционального и психологического выгорания волонтеров.
27. Управление рисками в работе с СОНКО и волонтерами.
28. Технология продвижения результатов совместной деятельности с СОНКО и волонтерами.
29. Технологии взаимодействия с бизнес-организациями и корпоративными донорами.
30. Нормативное регулирование оценки социально ориентированных проектов.
31. Инструменты оценки социальной эффективности.
32. Оценка проектов СОНКО: подходы и ограничения.
33. Оценка эффективности деятельности СОНКО: методы и возможности применения.
34. Оценка эффективности волонтерской деятельности: методы и границы применения.
35. Методы оценки волонтерского труда.
36. Специфика организации корпоративного волонтерства.
37. Принципы организации деятельности волонтерских центров образовательных организаций 
высшего образования.
38. Место оценки волонтерской деятельности в менеджменте НКО.
39. Отраслевые направления развития добровольчества.
40. Добровольчество в системе здравоохранения и социального обслуживания.
41. Добровольчество в образовании и культуре.
42. Добровольчество в сфере физической культуры и спорта.
43. Добровольчество в сфере охраны природы, предупреждения и ликвидации последствий 
чрезвычайных ситуаций.
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Типовые задания для зачета (ПК-4)
Востребованные направления волонтёрской деятельности

4.4. Шкала оценивания промежуточной аттестации

Оценка Компетенции Дескрипторы (уровни) – основные признаки освоения (показатели 
достижения результата)

«зачтено»
(50 - 100 баллов)

ПК-4 Знает принципы организации  добровольческой (волон-терской)
деятельности.¶Умеет  использовать  на  практике  инструменты
взаимо-действия с  социально ориентированными НКО¶Владеет
навыками  взаимодействия  с  социально  ориенти-рованными
НКО,  принимает  участие  в  добровольческой  (волонтерской)
деятельности.¶

«не зачтено»
(0 - 49 баллов)

ПК-4 Не  знает  принципы  организации   добровольческой
(во-лонтерской)  деятельности.¶Не  умеет  использовать  на
практике  инструменты  взаи-модействия  с   социально
ориентированными  НКО¶Не  владеет  навыками  взаимодействия
с  социально ори-ентированными НКО,  не  принимает  участие  в
добро-вольческой (волонтерской) деятельности.¶

5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)
5.1 Методические указания по организации самостоятельной работы обучающихся:
Приступая  к  изучению  дисциплины,  в  первую  очередь  обучающимся  необходимо  ознакомиться
содержанием  рабочей  программы  дисциплины  (РПД),  которая  определяет  содержание,  объем,  а
также порядок изучения и преподавания учебной дисциплины, ее раздела, части.
Для самостоятельной работы важное значение имеют разделы «Объем и содержание дисциплины», 
«Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины» и «Материально-техническое 
обеспечение дисциплины, программное обеспечение, профессиональные базы данных и 
информационные справочные системы». 
В  разделе  «Объем  и  содержание  дисциплины»  указываются  все  разделы  и  темы  изучаемой
дисциплины, а также виды занятий и планируемый объем в академических часах. 
В  разделе  «Учебно-методическое  и  информационное  обеспечение  дисциплины»  указана
рекомендуемая основная и дополнительная литература. 
В  разделе  «Материально-техническое  обеспечение  дисциплины,  программное  обеспечение,
профессиональные  базы  данных  и  информационные  справочные  системы»  содержится  перечень
профессиональных баз данных и информационных справочных систем, необходимых для освоения
дисциплины.
5.2 Рекомендации обучающимся по работе с теоретическими материалами по дисциплине
При изучении и проработке теоретического материала необходимо:
- просмотреть еще раз презентацию лекции в системе MOODLe, повторить законспектированный на
лекционном  занятии  материал  и  дополнить  его  с  учетом  рекомендованной  дополнительной
литературы;
- при самостоятельном изучении теоретической темы сделать конспект, используя рекомендованные
в РПД источники, профессиональные базы данных и информационные справочные системы:
- ответить на вопросы для самостоятельной работы, по теме представленные в пункте 3.2 РПД.
- при подготовке к текущему контролю использовать материалы фонда оценочных средств (ФОС).
5.3 Рекомендации по работе с научной и учебной литературой
Работа  с  основной  и  дополнительной  литературой  является  главной  формой  самостоятельной
работы  и  необходима  при  подготовке  к  устному  опросу  на  семинарских  занятиях,  к  дебатам,
тестированию,  экзамену.  Она  включает  проработку  лекционного  материала  и  рекомендованных
источников и литературы по тематике лекций. 
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Конспект лекции должен содержать реферативную запись основных вопросов лекции, в том числе с
опорой  на  размещенные  в  системе  MOODLe  презентаци,  основных  источников  и  литературы  по
темам,  выводы  по  каждому  вопросу.  Конспект  может  быть  выполнен  в  рамках  распечатки  выдачи
презентаций  лекций  или  в  отдельной  тетради  по  предмету.  Он  должен  быть  аккуратным,  хорошо
читаемым, не содержать не относящуюся к теме информацию или рисунки.
Конспекты  научной  литературы  при  самостоятельной  подготовке  к  занятиям  должны  содержать
ответы  на  каждый  поставленный  в  теме  вопрос,  иметь  ссылку  на  источник  информации  с
обязательным  указанием  автора,  названия  и  года  издания  используемой  научной  литературы.
Конспект  может  быть  опорным  (содержать  лишь  основные  ключевые  позиции),  но  при  этом
позволяющим  дать  полный  ответ  по  вопросу,  может  быть  подробным.  Объем  конспекта
определяется самим студентом.
В процессе работы с основной и дополнительной литературой студент может: 
-  делать  записи  по  ходу  чтения  в  виде  простого  или  развернутого  плана  (создавать  перечень
основных вопросов, рассмотренных в источнике);
-  составлять  тезисы  (цитирование  наиболее  важных  мест  статьи  или  монографии,  короткое
изложение основных мыслей автора);
- готовить аннотации (краткое обобщение основных вопросов работы);
- создавать конспекты (развернутые тезисы).
5.4. Рекомендации по подготовке к отдельным заданиям текущего контроля
Собеседование  предполагает  организацию  беседы  преподавателя  со  студентами  по  вопросам
практического  занятия  с  целью  более  обстоятельного  выявления  их  знаний  по  определенному
разделу,  теме,  проблеме  и  т.п.  Все  члены  группы  могут  участвовать  в  обсуждении,  добавлять
информацию, дискутировать, задавать вопросы и т.д.
Устный  опрос  может  применяться  в  различных  формах:  фронтальный,  индивидуальный,
комбинированный. Основные качества устного ответа подлежащего оценке: 
- правильность ответа по содержанию;
- полнота и глубина ответа;
- сознательность ответа;
- логика изложения материала; 
- рациональность использованных приемов и способов решения поставленной учебной задачи;
-  своевременность и эффективность использования наглядных пособий и технических средств при
ответе;
- использование дополнительного материала;
- рациональность использования времени, отведенного на задание.
Устный  опрос  может  сопровождаться  презентацией,  которая  подготавливается  по  одному  из
вопросов практического занятия. При выступлении с презентацией необходимо обращать внимание
на такие моменты как:
-  содержание  презентации:  актуальность  темы,  полнота  ее  раскрытия,  смысловое  содержание,
соответствие заявленной темы содержанию, соответствие методическим требованиям (цели. ссылки
на  ресурсы.  соответствие  содержания  и  литературы),  практическая  направленность,  соответствие
содержания заявленной форме, адекватность использования технических средств учебным задачам,
последовательность и логичность презентуемого материала;
-  оформление  презентации:  объем  (оптимальное  количество),  дизайн  (читаемость,  наличие  и
соответствие  графики  и  анимации,  звуковое  оформление,  структурирование  информации,
соответствие  заявленным  требованиям),  оригинальность  оформления,  эстетика,  использование
возможности программной среды, соответствие стандартам оформления;
- личностные качества: ораторские способности. соблюдение регламента, эмоциональность, умение
ответить на вопросы, систематизированные, глубокие и полные знания по всем разделам программы:
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-  содержание  выступления:  логичность  изложения  материала,  раскрытие  темы,  доступность
изложения,  эффективность  применения  средств  ИКТ,  способы  и  условия  достижения
результативности  и  эффективности  для  выполнения  задач  своей  профессиональной  или  учебной
деятельности,  доказательность  принимаемых  решений,  умение  аргументировать  свои  заключения,
выводы.

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

6.1 Основная литература:
1.  Болотова  Л.В.  Организация  добровольческой  деятельности  как  аспект  вузовской  подготовки
будущих  социальных  работников  :  автореф.  дис.  на  соиск.  учен.  степ.  канд.  пед.  наук:(13.00.02).  -
Тамбов, 2007. - 23 с.

6.2 Дополнительная литература:
1.  Болотова  Л.В.  Организация  добровольческой  деятельности  как  аспект  вузовской  подготовки
будущих  социальных  работников  :  дис.  ...  канд.  пед.  наук:13.00.02  :  Защищена  25.10.07  :  Утв.
18.04.08. - Тамбов, 2007. - 250с.

6.3 Иные источники:
1. «Открытые Информационные системы»  - http://www.osp.ru 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины, программное обеспечение, 
профессиональные базы данных и информационные справочные системы
Для проведения занятий по дисциплине необходимо следующее материально-техническое 
обеспечение: учебные аудитории для проведения занятий лекционного и семинарского типа, 
групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 
помещения для самостоятельной работы.
Учебные аудитории и помещения для самостоятельной работы укомплектованы специализированной
мебелью и техническими средствами обучения, служащими для представления учебной информации
большой аудитории.
Помещения для самостоятельной работы укомплектованы компьютерной техникой с возможностью
подключения  к  сети  "Интернет"  и  обеспечением  доступа  в  электронную
информационно-образовательную среду Университета.
Для проведения занятий лекционного типа используются наборы демонстрационного оборудования,
обеспечивающие тематические иллюстрации (проектор, ноутбук, экран/ интерактивная доска).

Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение: 
1C: Предприятие 8
7-Zip 9.20
Adobe Reader X (10.1.0) - Russian Adobe Systems Incorporated 25.07.2017 117,00 MB 10.1.0
Adobe Photoshop CS3
Intel(R) Graphics Media Accelerator Driver Intel Corporation 08.05.2018 6.14.10.5218
Kaspersky  Endpoint  Security  для  бизнеса  -  Стандартный  Russian  Edition.  1500-2499  Node  1  year
Educational Renewal Licence
LiteManager Pro - Server
Microsoft Office Профессиональный плюс 2007
Skype
Oracle VM VirtualBox 3.2.10
Консультант Плюс
Операционная система "Альт Образование"
Операционная система Microsoft Windows 10
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Операционная система Microsoft Windows XP SP3
Электронный периодический справочник "Система ГАРАНТ"

Профессиональные базы данных и информационные справочные системы:
1. Научная электронная библиотека «КиберЛенинка». – URL: https://cyberleninka.ru
2. Научная электронная библиотека eLIBRARY.ru. – URL: https://elibrary.ru
3.  Научная  электронная  библиотека  Российской  академии  естествознания.  –  URL:
https://www.monographies.ru
4. Президентская библиотека имени Б.Н. Ельцина. – URL: https://www.prlib.ru
5. Российская государственная библиотека. – URL: https://www.rsl.ru
6. Российская национальная библиотека. – URL: http://nlr.ru

Электронная информационно-образовательная среда
https://auth.tsutmb.ru/authorize?response_type=code&client_id=moodle&state=xyz

Взаимодействие  преподавателя  и  студента  в  процессе  обучения  осуществляется  посредством
мультимедийных,  гипертекстовых,  сетевых,  телекоммуникационных  технологий,  используемых  в
электронной информационно-образовательной среде университета.
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